附件：
1、项目具体需求
（一）2026年大邑县人民医院微信公众服务号和订阅号协助推广需求
1、内容发布：
按照医院要求协助收集、整理、编辑和排版推文素材，及时推送微信公众服务号和订阅号文章，严格按照约定时间发布内容，服务号每月8条、订阅号每日2条（可根据医院需求调整），发布前需提交医院审核，审核通过后方可发布；
2、协助推广方式
（1）安排一名项目专员负责微信公众服务号和订阅号的协助推广工作，配合医院进行稿件编辑推送、活动策划、创意策划、栏目策划、海报设计等新媒体推广工作，项目专员每月驻点医院不低于一次。         
（2）主动策划新的栏目，探索新的宣传方式，扩大大邑县人民医院微信公众服务号和订阅号的知名度和影响力，保证关注人数每年稳定增长。
（3）微信栏目和发布的内容定期调整和优化。
3、合规与保密要求
（1）合规推广：严格遵守《中华人民共和国广告法》《医疗广告管理办法》及微信公众平台运营规则，不发布违规、虚假、夸大的医疗宣传内容，不使用绝对化用语，确保推广行为合法合规。
（2） 保密义务：对合作过程中接触到的医院内部数据、患者信息、专家资料、诊疗技术等敏感信息严格保密，不得泄露给第三方，若发生泄密，需承担相应责任。
4、舆情应对：
协助医院监测公众号及相关平台的负面评论、舆情信息，第一时间反馈医院相关部门，并协助撰写回应文案，引导舆论走向，维护医院品牌形象。
5、活动策划
结合大邑县人民医院工作、节气节日、医药健康科普日等相关的时间节点等开展活动策划，有效扩大平台的影响力，协助强化线上服务。
（二）2026年大邑县人民医院官方微博协助推广需求
1、 主动互动
协助医院与各级官方微博、各级政务微博积极进行互动，搭建和拓展平台的推广渠道；与粉丝主动互动，增强粉丝黏性，提升平台整体影响力。
2.微博栏目和内容
设置医疗科普类、工作动态、互动服务类栏目等。内容涵盖党政声音、医疗资讯、医疗建设、医疗发展等各个方面。在内容的发布形式方面，采用图文、视频等具有多样化和吸引力的形式协助医院进行发布。
3.日常推广
（1）安排一名项目专员负责微博协助推广工作，保障微博阅读量、互动指数和关注人数稳步上升，网友问答及舆情等及时反馈、协助处理，项目专员每月驻点医院不低于一次。
（2）每天协助收集信息，协助发送微博不低于5条，一般间隔时间为1.5小时左右。节假日及周末可根据医院要求适当增加或减少微博的发布数量。
（3）微博栏目和发布的内容定期调整和优化。
4.舆情监控和诉求对接
（1）对于咨询、投诉、负面信息等及时反馈并协助医院进行处理。
（2）主动搜索“大邑县人民医院”“投诉”“医疗问题”等关键词，协助医院及时发现和处理问题。
（3） 根据舆情性质，对监测到的涉及大邑县人民医院的负面信息、敏感话题、投诉、表扬、咨询、建议等类别网络舆情信息及时报送，预测发展态势，研判舆论风险，总结问题的本质性、趋势性规律，并结合实际情况，提出专业的工作建议和创新思路。 
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