大邑县人民医院

第一行政办公区增设内外网服务采购项目比选文件

一、项目名称：大邑县人民医院第一行政办公区增设内外网服务采购项目
二、项目预算：28000.00元/年
三、项目要求

（一）技术要求：

★1.比选申请人需提供一条≥1000M的互联网光纤接入服务，用于比选人临时办公场地的办公主线；

★2.比选申请人提供一条≥50M，且上下行对称的专网接入服务、可用于比选人临时办公场地；

3.互联网接入需提供安全防护服务，包含下一代防火墙、入侵防御等服务，实时拦截黑客攻击、木马病毒；
4.比选申请人拟为本项目提供专业的服务团队，包含项目负责人一名、客户经理一名、解决方案经理一名、交付经理一名。
（二）服务要求：

1、为采购人配备固定的客户经理，长期负责采购人随时咨询和求助，定期回访。

2、为采购人配备专员进行安装调试、维修维保服务。

3、供应商承诺中标后，需每天24小时受理用户有关业务故障的申告，接到采购人故障通知15分钟内响应，需要到现场的4小时内到达故障现场进行处理，对于线路障碍的（包括设备故障）4小时内恢复。（提供承诺函）
★四、商务要求（提供承诺函）
中标人在服务期间，应该遵守医院信息安全规章制度，若因中标人行为造成医院信息安全事故的，中标人应承担相应责任。

服务期限：壹年，一年一采。
3、服务地点：采购人指定地点。

4、付款方式：采购人验收合格后收到中标供应商提供的正式发票30天内据实结算，全年不超28000.00元。

5、履约验收：合同签订后中标供应商在7个工作日内完成所有施工布线及设备调试安装，中标供应商应保证采购人所有点位信号到位，网络服务可以正常使用。
6、在项目实施过程中，项目服务人员应按规范要求开展工作，在项目实施过程中发生的一切意外事故，均由中标供应商承担相应责任。

    7、其他未尽事项，合同约定。
注：本章标注“★”要求为本项目实质性要求，供应商应全部满足。

五、评分标准
	序号
	评分因素及权值
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价
	30分
	
以本次有效的最低投标报价为基准价，其价格分为满30分，投标报价得分=(投标基准价／投标报价)*30%*100。
	

	2
	项目要求（技术要求、服务要求）
	20分
	每有一项不满足招标文件中的技术要求、服务要求的，则在满分的基础上扣分。项目要求中参数涵盖以上5项内容的得20分，每缺一项扣4分,每有一处内容存在瑕疵扣2分，每一项最多扣4分。扣完为止。
	

	3
	项目实施方案
	21分
	根据供应商对本项目编制的项目实施方案进行综合评审，包括：①进度计划；②人员安排；③质量控制；④风险评估；⑤故障处理；⑥网络服务质量控制；⑦故障监控和申报。方案完全涵盖以上7项内容的得21分，每缺一项扣3分,每有一处内容存在瑕疵扣1.5分，每一项最多扣3分。扣完为止。
	

	4
	类似业绩
	8分
	供应商2022年以来具有类似业绩的，每提供一个得1分，本项最多8分。
	提供中标（成交）通知书或合同复印件。

	5
	项目服务方案
	21分
	根据供应商对本项目编制的项目服务方案进行综合评审，包括：①人员保障方案及服务电话；②响应时间及故障修复时间；③现场服务支持能力；④质保范围及期限；⑤培训方案；⑥如遇到政策调整做出响应及处理方案；⑦响应的应急处理措施方案。方案完全涵盖以上7项内容的得21分，每缺一项扣3分,每有一处内容存在瑕疵扣1.5分，每一项最多扣3分。扣完为止。
	


