大邑县人民医院安保服务采购项目市场调研要求
项目概况

项目名称：大邑县人民医院安保服务采购项目

项目位置：北院区：大邑县晋原街道北街323号；东院区：滨河路东段3号；其他院区：子龙街210号、惠山西路11号、晋原镇北街233号、晋原镇锦屏村5组56号。
编制床位：610张
二、服务内容

为大邑县人民医院提供院区安保服务，包括但不限于以下内容：

1、医院全天24小时安全巡查；

2、消防设施、设备的安全巡查；

3、监控设施管理；

4、负责各种突发安全事故的处置及上报；

5、值班区域卫生维护；

6、维护医院正常医疗秩序；

7、确保医务工作人员人身安全；

8、协调处置各种突发事件；

9、确保120通道畅通；

10、服从医院特殊情况工作安排；

三、服务要求

1、供应商的人员使用需符合工作相关法律法规，依法签订劳动合同，薪资标准不得低于成都市最低工资标准；

2、供应商配备的人员必须经过消防、监控相关培训；

3、供应商配备人员持保安证上岗；

4、按需求全年365天不间断提供服务，大部分岗位需要24小时服务，包括处理各项突发事件及紧急任务；

5、服务过程中因供应商管理不到位或配置的人员工作失职或意外事故所造成的经济损失或人身伤害由供应商按实际金额赔偿并承担相应法律法规责任。

四、人员配置、安保服务报价

1、人员岗位汇总表

	序号
	岗位
	人数（人）

	1
	北街院区消控、监控室
	

	2
	东院区消控、监控室
	

	3
	驻场经理
	

	4
	北街院区安保队长
	

	5
	东院区安保队长
	

	6
	北街院区安保
	

	7
	东院区安保
	

	8
	其他院区安保
	

	小计
	

	备注：人数根据现场调研现有岗位运行情况、人员配置比例、工作负荷等因素和未来的发展规划，预测并计算出合理的岗位及人数需求。


2、项目报价：安保服务报价
	序号
	岗位
	人数
	单价（元/月）
	总价（元/年，）

	1
	北街院区消控、监控室
	
	
	

	2
	东院区消控、监控室
	
	
	

	3
	驻场经理
	
	
	

	4
	北街院区安保队长
	
	
	

	5
	东院区安保队长
	
	
	

	6
	北街院区安保
	
	
	

	7
	东院区安保
	
	 
	

	8
	其他院区安保
	
	
	

	合计
	
	
	

	备注：包含最新成都市最低工资标准调整、人力成本、物料成本、管理成本、社保基数上调、《劳动法》规定工作时间等。按照市场价格规律，实际需求情况进行定价，价格应该合理、合规、公正、透明，不得存在恶意竞争或价格欺诈行为。报价包含应发工资、五险公司部分、服装器材、福利、管理费、税金、其他费用等所有费用。




3、安保装备配置表
	序号
	名称
	数量

	1
	例如：服装、对讲设备、巡更设备、安保随身装备等
	

	2
	
	

	3
	
	


4、安保配置人员要求

（1）、男性，55周岁以下，初中及上文化，具有一年以上保安工作经验。其中50周岁以下，不小于安保总数20%。

（2）、女性，高中及上文化，具有一年以上保安工作经验，女性占比不能超过总人数10%（不含消防设施操作员）。

（3）、身体健康，责任心强，体态良好，接受过安全保卫或相关训练，能正确使用各类消防、物防、技防器械和设备，熟悉项目环境，熟知治安管理有关法律法规。

（4）、熟悉各类刑事、治安案件和各类灾害事故的应急预案。

（5）、消控室、监控室人员需持有消防设施操作员证或建（构）筑物消防员证。

（6）、思想品质好，作风正派，无不良记录，五官端正。

五、安保服务工作要求

1、秩序维护工作要求

（1）、维护本工作岗位内部正常的秩序；

（2）、负责门前“五包”，做好车辆引导和人员通往秩序维护；

（3）、对本工作岗位区域每天进行全面的安全巡逻和定点区域的秩序维护（院区内所辖区域）。

（4）、做好医院消防安全管理工作，每日巡查，定期维护消防设施。

（5）、定期查看医院监控设备是否正常监控并存储。

（6）、协助各部门处理各类突发事件，并及时报告医院。

（7）、严格遵守交接班制度，做好值班记录。

（8）、对影响医院形象的行为及时进行制止。

2、安保人员管理要求

（1）、管理区域的门岗实行全天24小时立岗秩序维护服务及院区内24小时值班及巡逻；

（2）、秩序维护人员按公司规定统一着装、佩带胸牌，服装整洁；

（3）、值岗前列队整装、仪表仪容整洁端庄；

（4）、值岗时佩带通讯、警械装备、精神饱满、微笑服务；

（5）、禁止吸烟，不准上班时间闲聊、阅读书报、做与秩序维护服务无关的事；

（6）、值岗时与医护人员及病人、访客交谈应使用文明、规范用语，不得使用“命令”、“要求”类用语及禁忌语；

（7）、医护人员及病人需要帮助时（如开关车门、提拿重物、扬招及预约出租车、扶老携幼等），应主动及时提供服务，尤其是对夜间急诊病人，对医护人员及病人及访客的询问应热情接待；

（8）、危及人身安全处有明显标识和具体的防范措施；

六、服务标准

按照医院日常管理工作要求，积极配合医院做好安保服务工作及应急工作，保障医院内的消防、安防安全和正常秩序。

1、管理目标

1）治安案件和火灾发生率为O。

2）治安管理服务顾客满意率99%。

3）车辆进出停放有序，丢失率为O。

4）突发事件处理3分钟内到场。

5）重大活动保障满意率98%。

2、管理内容

1）对办公区域和重点区域24小时来访人员及车辆、物品进出进行登记，杜绝闲杂人员进入。

2）保持医院秩序良好、车辆道路畅通。

3）保证消防自动报警系统、楼宇智能化系统、门禁系统、电梯对讲系统设备的正常运行，及时处理报警信息。

4）各种消防设施、器材配备合理、更新及时、使用有效。

5）定时巡逻，能及时发现和处理各种安全和事故隐患，并作好记录。

6）成立义务消防队，定时进行消防演练和消防安全检查，保证医院消防安全。

